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ABSTRACT

ARTICLE INFO
Sistem e-Kesediaan Kerjaya dibangunkan bagi membantu Unit CISEC (Corporate, Industrial s
Services and Employability Centre) di Politeknik Kuala Terengganu mengurus program Keywords:
kesediaan kerjaya dengan berkesan. Pembangunan sistem ini merupakan suatu alternatif Keberkesanan

terbaik bagi menyelesaikan pelbagai isu berkaitan pengurusan program kesediaan kerjaya.
Ketiadaan suatu sistem berpusat yang dapat dicapai melalui dalam talian menyukarkan
pegawai yang terlibat mengawal selia program kesediaan kerjaya. Sistem e — Kesediaan
Kerjaya yang dibangunkan perlu dinilai dari aspek keberkesannannya bagi memastikan
kualiti perkhidmatan yang disediakan menepati keperluan pengguna. Kajian yang dijalankan
berbentuk deskriptif untuk menilai keberkesanan sistem yang dibangunkan. Sampel kajian
merupakan 30 orang pegawai yang terlibat dalam pelaksanaan program kesediaan kerjaya.
Borang soal selidik digunakan bagi menilai keberkesanan sistem yang dibangunkan. Hasil
kajian mendapati sistem e-Kesediaan Kerjaya yang dibangunkan menepati kehendak
pengguna. Maklumat yang disediakan adalah mencukupi, lengkap dan mudah difahami.
Sistem ini dapat membantu pegawai yang terlibat menjalankan tugasan dengan berkesan
tanpa menagalami sebarang kegagalan. Perkhidmatan yang disediakan mencakupi keperluan
kerja yang dilaksanakan. Fungsi-fungsi yang ada pada sistem tidak mempunyai sebarang
ralat sewaktu digunakan. Secara kseluruhannya pengguna amat berpuas hati dengan
keupayaan sistem yang dapat membantu tugas secharian mereka. Kebolehpasaran pelajar
merupakan isu utama dan merupakan petunjuk prestasi yang penting bagi sesebuah institusi
pendidikan tinggi. Keupayaan sistem e-Kesediaan Kerjaya dalam membantu mengurus
pelbagai program kesediaan kerjaya secara tidak langsung dapat dapat memberi impak ke
atas peningkatan peratusan kebolehpasaran pelajar disamping menghasilkan pelajar yang
kompeten dan berdaya saing

penilaian, sistem,
e - Kesediaan Kerjaya
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1.0 INTRODUCTION

Kesediaan kerjaya merupakan keupayaan untuk membuat keputusan terhadap pemilihan kerjaya
dengan mengambil kira faktor perkembangan kerjaya seperti keluarga, organisasi, sosial dan ekonomi
(J. P. Sampson, 2013). lanya merangkumi perolehan ilmu pengetahuan, kemahiran dan strategi
pembelajaran. Strategi kognitif seperti kebolehan mentafsir, menyelesaikan masalah dan kebolehan
membuat keputusan adalah kemahiran yang diperlukan bagi kesediaan kerjaya (Bullock, 2013).

Cabaran yang dihadapi institusi pendidikan tinggi pada masa kini adalah menyediakan pelajar dengan
kemahiran yang sesuai dengan minat, kebolehan dan bakat mereka, disamping meningkatkan
kemahiran membuat keputusan dan interpersonal (Izwan, 2019). Kesemua elemen di atas digunakan
untuk mengukur kesediaan kerjaya pelajar dalam proses perancangan kerjaya. Justeru itu semua
program yang berkaitan dengan kesediaan kerjaya perlu direkodkan secara sistematik, agar
keberkesanan dan penambahbaikan dapat dilaksanakan dari masa ke semasa berdasarkan pencapaian
peratus kebolehpasaran sesebuah institusi.

Pelbagai program kesediaan kerjaya telah dilaksanakan di Politeknik Kuala Terengganu mengikut
keperluan bidang pembelajaran pelajar. Namum begitu program-program yang telah dilaksanakan
tidak direkodkan bagi tujuan pelaporan dan penambahbaikan terhadap program yang telah
dilaksanakan. Sistem e-Kesediaan Kerjaya telah dibangunkan bagi tujuan pemantauan dan perekodan
program-program yang telah disertai oleh pelajar. lanya dibangunkan bagi memastikan setiap pelajar
harus menghadiri program kesediaan kerjaya yang dianjurkan oleh Unit CISEC (Corporate, Industrial
Services and Employability Centre). Kuantiti dan kualiti aktiviti kesediaan kerjaya yang dianjurkan
akan dinilai dari masa ke semasa dan keberkesanannya dilihat berdasarkan pencapaian kebolehpasaran
graduan. Sistem yang dibangunkan mempunyai impak yang signifikan dalam pengurusan kesediaan
kerjaya pelajar namum ianya perlu dinilai dari aspek keberkesanannya dalam membantu pegawai yang
terlibat dalam pengurusan kesediaan kerjaya.

2.0 PERNYATAAN MASALAH

Penggunaan teknologi digital dalam sesebuah organisasi dapat memberi impak yang positif ke arah
memastikan dasar-dasar yang dilaksanakan kekal berdaya saing (Pavlik, 2020). Maklumat dan data
berkaitan program kesediaan kerjaya tidak diurus dengan baik dan ini menyukarkan pelaporan dan
pelaksanaan penambahbaikan. Maklumat yang tidak diurus dengan baik dan terartur boleh
mendatangkan pelbagai masalah termasuk keberkesanan program yang dijalankan (Nurhidayati
Zawiyah, 2014). Pembangunan sistem e-Kesediaan Kerjaya menyelesaikan masalah pengurusan
program kesediaan kerjaya yang dilaksanakan secara manual. Walaupun begitu penilaian
keberkesanan perlu dilaksanakan ke atas sistem e-Kesediaan Kerjaya bagi memastikan setiap fungsi
yang disediakan dapat digunakan secara efektif. Kebolehpercayaan akan berkurangan jika terdapat
ralat yang ditemui akibat ketidakupayaan sistem menyokong perubahan (Parvenna, 2019). Justeru itu,
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sistem yang dibangunkan perlu dinilai dari aspek keberkesanannya sebagai entiti perolehan dan
penyampaian maklumat.

2.1 Objektif Kajian Dan Persoalan Kajian

Kajian ini dijalankan bagi menilai keberkesanan sistem e-Kesediaan Kerjaya dalam membantu
menyelaras program kerjaya dan menjawab persoalan kajian terhadap keberkesanan penggunaan
sistem e-Kesediaan Kerjaya dalam membantu menyelaras program kerjaya.

2.2 Kepentingan Kajian

Dapatan kajian ini dapat membantu pihak Politeknik Kuala Terengganu melaksanakan program
kesediaan kerjaya dengan lebih berkesan dan lancar serta seterusnya menjamin peratusan yang tinggi
dalam kebolehpasaran pelajar seperti yang ditetapkan.

2.3 Skop Kajian

Kajian ini hanya dijalankan di Politeknik Kuala Terengganu (PKT) yang melibatkan pegawai yang
terlibat dalam menyelaras program kesediaan kerjaya. Dapatan kajian adalah berdasarkan penilaian
item yang telah ditetapkan.

3.0 KAJIAN LITERATUR KAJIAN

3.1 Kemahiran Kebolehpasaran

Kemahiran kebolehpasaran dianggap sebagai faktor terpenting semasa mengambil graduan baru untuk dunia pekerjaan.
Institusi pendidikan tinggi hari ini berkolaborasi dengan industri untuk mengetahui keperluan kemahiran yang perlu
dimiliki oleh graduan dan menyediakan mereka untuk pasaran kerja yang dinamik. Majikan mengharapkan graduan dapat
mempamerkan kemahiran komunikasi yang baik, kerja berpasukan, kepimpinan dan kebolehan menyelesaikan masalah
secara kolektif (Perera et.al., 2018).

Shraim (2019), menyatakan bahawa kegagalan sistem semasa dalam talian akan menghalang pengguna daripada
menggunakan sistem tersebut. Penggunaannya hanya boleh dilaksanakan jika pengguna telah cukup keyakinan terhadap
keupayaan sistem tersebut. Akibatnya, pihak pengurusan komited melaksanakan pelbagai tindakan bagi memastikannya
sistem terbabit berjalan dengan lancar dan perkakasan, perisian, rangkaian dan sambungan internet berada dalam keadaan
baik (Ali, Fadil, & Qarabash, 2021).

Pembangunan inovasi yang diberi nama “MYXTVT” sangat praktikal kerana pengendalian aplikasi ini mudah diakses,
dikemaskini dan dipantau dengan mudah melalui peranti mudah alih seperti telefon, tablet, komputer riba dan komputer.
Pelajar dapat mengakses aplikasi ini tanpa mengira masa dan tempat mereka (Kimlin, H. B., & Idris, S. 1. B., 2019).

Menurut P. Dubey (2019), perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) di institusi pengajian tinggi telah
membawa transformasi yang luar biasa dari segi e- governance dan automasi. la telah menerapkan kecekapan operasi dan
meningkatkan proses membuat keputusan. Ideanya adalah untuk membawa ketelusan dan untuk meningkatkan tahap
prestasi dengan memberi tumpuan kepada ketepatan masa. \
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4.0 METHODOLOGY

Metodologi kajian merupakan kaedah yang digunakan bagi menjalankan kajian dengan tujuan untuk menjawab
permasalahan kajian yang dinyatakan.

4.1 Sampel

Sampel bagi kajian ini terdiri dari 30 orang Pegawai dan Pensyarah yang terlibat dalam pengurusan program kesediaan
kerjaya di Politeknik Kuala Terengganu (PKT).

4.2 Instrumen Kajian

Soal selidik telah digunakan bagi kajian ini dan ianya merupakan kaedah berkesan bagi mendapatkan maklumat berkaitan
(Najmul Hasan & Bao Yukun, 2020). Setiap item dalam borang soal selidik dinilai menggunakan kan skala Likert dengan
skor 1, 2, 3, 4, dan 5. Analisa skor min digunakan bagi menilai keberkesanan sistem e-Kesediaan Kerjaya dalam mengurus
program kesediaan kerjaya.

4.3 Kaedah Dan Analisis Data

Kajian yang dijalankan adalah berbentuk deskriptif dimana min dan sisihan piawai yang diperolehi akan diintepretasi
kepada empat kategori iaitu 1.0 hingga 1.89 dinilai sangat rendah, 1.90 hingga 2.69 dinilai sederhana rendah, 2.70 hingga
3.49 dinilai sederhana 3.50 hingga 4.29 dinilai tinggi dan 4.30 hingga 5.00 dinilai sangat tinggi (Haron & Mohamed,
2016). Perolehan data dari soal selidik dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi
28.0.

5.0 ANALISA DATA

Jadual 1: Analisis min dan sisihan piawai bagi menilai keberkesanan sistem e-Kesediaan
Kerjaya

Bil. Item soalan Min Sisihan Intepretasi
Piawai

Sumber Maklumat

Sistem ini menyediakan maklumat yang mencukupi bagi keperluan

I. saya. 3.76 0.79 Tinggi
2 Penghasﬂgn maklumat dari kemasukan data pengguna dapat dijana 393 0.83 Tinggi

dengan baik.
3. Maklumat khusus yang diperlukan mudah untuk dicari 3.87 0.85 Tinggi
. . . Sangat
4. Maklumat dipersembahkan dalam bentuk yang mudah difahami. 4.35 0.87 Tinggi
Maklumat yang disampaikan dapat dicapai melalui pelbagai Saneat
5. platform (sistem pengoperasian: Android, IOS dan Windows) yang  4.37 0.83 . £ .
Tinggi

berbeza.

Min (N = 30) 4.06 0.83 Tinggi
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Mod Sistem
1 Sistem ini membolehkan saya melaksanakan tugas dengan 375 0.90 Tinggi
berkesan.
5 Saya tidak mengalami sebarang kegagalan sistem semasa 3.65 0.80 Tinggi
menggunakannnya.
3. Sistem ini menyediakan ciri keselamatan seperti kata laluan. 3.93 0.84 Tinggi
4 Sistem ini dapat memberi panduan dan maklum balas yang sesuai 491 0.76 Tinggi
kepada saya
5. Sistem ini amat responsif tanpa ada lengah masa yang lama. 3.81 0.85 Tinggi
Min (N = 30) 3.87 0.83 Tinggi
Perkhidmatan
1. Produktiviti kerja akan meningkat apabila menggunakan sistem ini. 3.65 0.75 Tinggi
2. Sistem ini memudahkan analisis data bagi kegunaan saya. 3.83 0.71 Tinggi
3. Sistem ini dapat menghasilkan maklumat dengan cepat apabila .
diperlukan oleh pihak yang berkepentingan 3:97 0.89 Tinggi
4. Maklurpl?alas dapat dihasilkan dengan cepat dengan penggunaan 414 0.89 Tinggi
sistem 1ni.
5. Data dan maklumat yang dikehendaki dapat dipaparkan mengikut 422 0.83 Tinggi
keperluan saya.
Min (N = 30) 3.96 0.81 Tinggi
Kefungsian
1 Semua fungsi dalam sistem dapat dicapai dan dilaksanakan dengan 431 0.91 Tinggi
baik.
5 Sistem ini tidak rpempunyal .sebarang pepijat (bugs) sewaktu 392 0.87 Tinggi
menggunakan fungsi yang disediakan.
3 Antara muka kemasukan data telah direka bentuk dengan baik dan 417 0.94 Tinggi
mesra pengguna.
4 Sistem ini dapat menghasilkan maklumat dalam bentuk pelaporan 421 0.93 Tinggi

mengikut format yang sesuai mengikut keperluan saya.
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5. Sistem ini membenarkan pengemaskinian data dan maklumat. 4.11 0.88 Tinggi

Min (N = 30) 4.14 0.91 Tinggi

Kepuasan Pengguna

1. Saya berasa yakin menggunakan sistem ini. 3.71 0.87 Tinggi
2 Saya sang.at berpuas hati dengan fungsi sistem yang disediakan bagi 407 0.88 Tinggi
memenuhi keperluan tugas semasa.
3. Sistem ini lengkap dan menyeluruh dan menepati keperluan saya 4.15 0.92 Tinggi
4. Paparan sistem ini menarik dan mudah digunakan. 4.37 0.95 Sa.mgaF
Tinggi
5. Ciri keselamatap yang cﬁsedlakan menyebabkan saya berasa selamat 396 0.84 Tinggi
menggunakan sistem ini.
Min (N = 30) 4.05 0.89 Tinggi
Min Keseluruhan (N = 30) 4.02 0.85 Tinggi

Jadual 1 menunjukkan item yang dikaji beserta skor min dan sisihan piawai yang diperolehi bagi
menilai keberkesanan sistem e-Kesediaan Kerjaya. Hasil kajian mendapati sistem e-Kesediaan Kerjaya
efektif (min keseluruhan = 4.02) digunakan bagi membantu mengurus program kesediaan kerjaya.

5.1 Sumber Maklumat

Hasil kajian menunjukkan bahawa maklumat yang disediakan oleh sistem adalah mencukupi dan
menyeluruh (min = 4.06). Ini dipersetujui oleh kesemua pengguna yang menilai aspek tersebut. Sistem
e-Kesediaan Kerjaya dapat menyediakan maklumat yang diperlukan oleh pengguna dan dapat dicapai
melalui pelbagai platform.

5.2 Mod Sistem

Sistem yang dibangunkan dapat membantu pengguna melaksanakan tugas dengan berkesan. la tidak
mengalami sebarang kegagalan dan amat responsif dalam menyampaikan maklumat yang diminta oleh
pengguna. lanya juga dilengkapkan dengan ciri-ciri keselamatan bagi menjamin kerahsiaan data.
Pengguna bersetuju dari segi kualiti, sistem yang dibangunkan adalah lengkap dan efektif digunakan
(min = 3.87).

5.3 Perkhidmatan
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Pengguna bersetuju dengan penggunaan sistem e-Kesediaan Kerjaya, produktiviti kerja mereka akan
meningkat. Tugas yang dilaksanakan dapat diselesaikan dalam masa yang singkat. Sistem ini juga
mampu menghasilkan maklumat dengan cepat apabila diperlukan dan ini menunjukkan keberkesanan
perkhidmatan yang disediakan. lanya juga memudahkan analisis data berdasarkan input yang
diberikan oleh pengguna. Secara keseluruhannya pengguna yakin dengan kualiti perkhidmatan yang
disediakan oleh sistem ini (min = 3.96).

5.4  Kefungsian

Pengguna bersetuju bahawa sistem ini dapat menjalankan segala fungsi yang disediakan dengan baik
(min = 4.14). Sistem ini tidak mempunyai sebarang pepijat (bugs) dan dapat menghasilkan maklumat
dalam bentuk pelaporan mengikut format yang sesuai. Pengemaskinian data dan maklumat juga boleh
dilaksanakan mengikut program yang akan dijalankan.

5.5  Kepuasan Pengguna

Pengguna berpuas hati terhadap sistem yang dibangunkan (min = 4.02). Fungsi sistem yang disediakan
memenuhi keperluan tugas semasa. Sistem yang dibangunkan adalah lengkap dan menyeluruh dan
menepati keperluan pengguna. Paparan bagi sistem ini adalah menarik dan ianya mudah digunakan.

1.0 PERBINCANGAN

Sistem e-Kesediaan Kerjaya dibangunkan bertujuan untuk memudahkan pegawai-pegawai yang yang
terlibat dengan program kesediaan kerjaya mengawal selia program dengan lebih berkesan.
Penggunaan sistem ini dapat memastikan pengurusan program berjalan dengan lancar dan
penambahbaikan dapat dilaksanakan pada masa akan datang. Manfaatnya, semua pelajar akan dapat
mengikuti program yang dirancang dan ini merupakan langkah awal sebagai persediaan pelajar
sebelum memasuki alam pekerjaan.

Kematangan sistem yang dibangunkan adalah berdasarkan penilaian keberkesanan yang dilaksanakan.
Justeru itu kajian yang dijalankan adalah untuk menilai keberkesanan sistem terbabit dalam pelbagai
aspek bagi memastikan kefungsian sistem adalah sejajar dengan objektif yang ditetapkan. Dapatan
kajian menunjukkan sistem ini berkesan dan menepati keperluan pengguna dalam memastikan
program kesediaan kerjaya dapat dijayakan dengan baik.

Impak dari kajian keberkesanan yang dijalankan, ianya dapat membantu Unit CISEC (Corporate,
Industrial Services and Employability Centre), Politeknik Kuala Terengganu untuk menguruskan
program kesediaan kerjaya dengan lebih berkesan. Fungsi sistem sedia ada akan dapat ditambahbaik
dari masa ke semasa mengikut keperluan Unit CISEC dan ianya juga tertakluk kepada dasar baru yang
diperkenalkan kepada institusi.
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2.0 KESIMPULAN

Pengurusan program kesediaan kerjaya memerlukan sistem aplikasi yang berkesan dimana ianya dapat
membantu pegawai yang terlibat mengendalikan program-program yang dirancang dengan baik.
Sistem yang dibangunkan haruslah menepati kehendak pengguna terutama dari aspek antaramuka dan
kefungsiannya. Sistem e-Kesediaan Kerjaya dibangunkan untuk memudahkan pengurusan program
kesediaaan kerjaya.

Secara keseluruhannya sistem e-Kesediaan Kerjaya yang dibangunkan menampakkan
keberkesanannya apabila dinilai dari pelbagai aspek. Maklumat yang disediakan dalam sistem terbabit
adalah lengkap dan mencukupi memudahkan tugas pengguna. Kefungsian sistem yang disediakan
merangkumi keperluan pengguna dan kebolehpercaayaan perkhidamatan yang disediakan adalah
tinggi. Justeru itu ia pengguna berpuas hati dan yakin terhadap sistem yang dibangunkan. Walaupun
demikian terdapat beberapa elemen yang perlu dinaiktaraf pada masa depan khususnya elemen
penglibatan dari pihak industri.

Cabaran yang dihadapi oleh unit CISEC (Corporate, Industrial Services and Employability Centre)
telah di atasi dengan adanya sistem e-Kesediaan Kerjaya. Penilaian keberkesanan yang dijalankan
menunjukkan sistem ini dapat berfungsi dengan baik dan mampu membantu unit CISEC dalam
menguruskan program kesediaan kerjaya. Namum begitu dalam mendepani cabaran kebolehpasaran
graduan di masa depan pelbagai penambahbaikan perlu dilaksanankan ke atas sistem agar dapat
mencapai sasaran yang ditetapkan oleh organisasi
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